REGULAMIN DOSTEPU DO PORTALU PACJENTA GRUPA ZDROWIE

Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki korzystania z Portalu Pacjenta Grupa Zdrowie o
adresie internetowym www.grupazdrowie.pl prowadzonym przez Grupa Zdrowie Arkadiusz
Chmielinski z siedzibg w Plonsku (09-100) przy ul. Sienkiewicza 7, NIP:5671029335.

§ 1. POJECIA

1. Konto Pacjenta - podstrona Portalu, w ramach ktorej Pacjent ma mozliwos$¢ dostepu
do Ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu, wystepujace w nastepujacych
wariantach:

1) Konto umozliwiajace wytacznie rejestracje;
2) Konto pelnego dostgpu do rejestraci.

2. Grupa Zdrowie Arkadiusz Chmielinski, adres glownego miejsca wykonywania
dziatalnosci przy ul. Sienkiewicza 7, 09-100 Ptonsk, NIP:567-102-93-35.

3. Pacjent - osoba fizyczna, ktora korzysta lub zamierza korzysta¢ z ustug Portalu;

4. Placowka Grupa Zdrowie - miejsce $wiadczenia ustug medycznych;

5. Portal - serwis internetowy prowadzony przez Grupe Zdrowie, dostepny pod adresem
www.grupazdrowie.pl, za posrednictwem ktorego Pacjent moze korzysta¢ ze
Swiadczonych tam Ushug;

6. Ustuga - ustuga $§wiadczona przez Grupe Zdrowie droga elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Portalu;

7. Regulamin - niniejszy regulamin dostepu do Portalu Pacjenta Grupa Zdrowie.
§ 2. OGOLNE WARUNKI

1. Dla kazdego Pacjenta zaktadane jest indywidualne KontoPacjneta, za posrednictwem
ktorego mozliwe jest korzystanie z Portalu.

2. W celu skorzystania z Uslug dostgpnych na Portalu, Pacjent kazdorazowo loguje si¢
na swoje Konto przy uzyciu loginu (ustalonego identyfikatora Konta) oraz hasta
dostepu.

3. Utworzenie Konta wymaga podania przez Pacjenta nastepujacych danych osobowych
Pacjenta: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu do kontaktu, data urodzenia,
nr PESEL (o ile Pacjent posiada),adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej.

4. Login do Konta jest ustalany przez Pacjenta. Login powinien sklada¢ si¢ z min 11
znakow 1 moze zawierac: litery, cyfry.

5. Hasto dostepu do Konta jest alfanumeryczne i sktada si¢ z co najmniej 6 znakow.
Pacjent powinien zachowa¢ login 1 hasto do Konta w poufnosci i nie udostgpnia¢ ich
osobom trzecim.

6. Hasto dostgpu do Konta znane jest wylacznie Pacjentowi i jego zmiana moze nastgpic
poprzez: zalogowanie si¢ Pacjenta na swoje Konto przy uzyciu dotychczasowego



10.

11.

hasta dost¢gpu do Konta oraz zrestartowanie hasta na stronie www.grupazdrowie.pl po
wczesniejszym prawidtowym zalogowaniu.

Jesli po zalogowaniu si¢ na Konto przez okres 20 minut Pacjent nie podejmie zadnej
aktywnosci, ze wzgledu na koniecznos¢ ochrony danych osobowych Pacjenta, nastgpi
automatyczne wylogowanie Pacjenta z Konta.

Trzykrotne, bl¢dne wprowadzenie loginu i/lub hasta dostepu do Konta Pacjenta
spowoduje zablokowanie Konta. Aby odblokowa¢ konto nalezy dokona¢ restartu
hasta, lub skontaktowac¢ si¢ z Placowka Grupy Zdrowie.

Odzyskanie zapomnianego hasta dostepu do Konta Pacjenta lub odblokowanie
dostepu do Konta wymaga kontaktu z Placowka Grupa Zdrowie. Po weryfikacji
uzytkownika konto zostanie odblokowane, a na adres poczty e-mail przypisany do
Konta Pacjenta zostanie przestany indywidualny odnos$nik do strony internetowe;j
umozliwiajacy nadanie nowego hasta do Konta Pacjenta, przy uzyciu ktoérego Pacjent
bedzie mogt kontynuowaé korzystanie z Portalu;

Pacjent moze po rejestracji Konta Pacjenta samodzielnie dokona¢ zmiany adresu e-
mail i numeru telefonu.

GRUPA ZDROWIE zastrzega sobie prawo do wyboru ustug, ktére moga by¢
rezerwowane za posrednictwem strony internetowej;

§ 3. Konto pelno

Do utworzenia Konta pelnego wymagane jest zweryfikowanie tozsamos$ci Pacjenta
przez pracownika GRUPY ZDROWIE na podstawie dokumentu tozsamosci oraz
podpisanie formularza z danymi Pacjenta, a takze zapoznanie si¢ Pacjenta z
Regulaminem i ztoZenie przez Pacjenta pisemnegooswiadczenia o jego akceptacji.

Po wyrazeniu przez Pacjenta zgodyna wskazany adres e-mail przestany zostanie link
aktywujacy Konto oraz umozliwiajacych zmiang hasta dostepu. Po wejsciu na strong
Portalu do ktorej odsytat przestany odnos$nik, Pacjent ustali indywidualne hasto
dostepu do aplikacji.

Opiekun matoletniego Pacjenta, nad ktorym sprawuje prawng opieke, ma mozliwosé
zatozenia Konta pelnego dla takiego maloletniego Pacjenta. W tym celu opiekun
maloletniego Pacjenta przedktada dokument tozsamos$ci w celu weryfikacji jego
tozsamosci oraz w celu weryfikacji jego prawa do sprawowania opieki nad matoletnim
Pacjentem, a takze w celu zlozenia w imieniu maloletniego Pacjenta wymaganych
zgod 1 oswiadczen, o ktorych mowa w ust. 1. powyzej. Z chwilg zatozenia Konta dla
maloletniego Pacjenta prawa takiego Pacjenta wykonuje jego opiekun.

Grupa Zdrowie za posrednictwem Konta pelnego $wiadczy na Portalu nastepujace
Ustugi:

1) podglad listy uslug zaplanowanych 1 wykonanych przez Pacjenta w Placéwkach
Grupy Zdrowie;

2) mozliwo$¢ umawiania 1 odwotywania uslug medycznych w Placowkach Grupy
Zdrowie;



3) uzyskanie podgladu danych osobowych z mozliwo$cig zmiany numeru telefonu,
adresu email oraz adresu korespondencyjnego;

4) mozliwos¢ podgladu 1 pobrania przez Pacjenta swoich wynikow badan
laboratoryjnych wykonanych w Placowkach GRUPY ZDROWIE i wybranych
Placowkach podwykonawczych. Grupa Zdrowie zastrzega sobie prawo ograniczenia
podgladu do wybranych wynikow badan laboratoryjnych, z wytaczeniem w
szczegolnosci wynikéw badan poufnych, dostepnych wytacznie w formie papierowe;j
lub badan, do ktorych laboratorium przestato kolejng wersje wyniku. Wymienione
badania dostgpne sg do odbioru wylacznie w Placéwce;

5) uzyskania podgladu komentarzy do wykonywanych badan laboratoryjnych -
wylacznie tych, ktore sg udostepniane na Portalu Pacjenta. Komentarz dostepny bedzie
wylacznie w jezyku polskim;

6) podglad wystawionych, aktualnych skierowan;

7) mozliwo$¢ zamowienia recepty;

8) dostep do drukow dokumentow.

. Przy wykorzystaniu Konta Pelnego mozna korzysta¢ z Portalu Grupy Zdrowie
dostepnego za posrednictwem adresu www.grupazdrowie.pl

§ 4. Konto demo
Do utworzenia Konta demo wymagane jest utworzenie przez Pacjenta samodzielnie na

stronie internetowej www.grupazdrowie.pl oraz akceptacja regulaminu online w
trakcie rejestracji.

. Grupa Zdrowie na Koncie demo $wiadczy za posrednictwem Portalu nastepujgce
Ustugi:

1) mozliwo$¢ umoédwienia 1 odwotania 3 ustlug medycznych w Placowkach Grupy
Zdrowie;

2) uzyskanie podgladu listy zarezerwowanych ustug medycznych, zgodnie;

3) uzyskanie podgladu grafiku pracy lekarzy w Placoéwkach Grupy Zdrowie do
ktorych istnieje mozliwos¢ rejestracji online;

4) uzyskanie podgladu Placéwek Grupy Zdrowie oraz Placowek wspotpracujacych,
wraz z godzinami ich pracy, danymi teleadresowymi oraz zakresem uslug w nich
swiadczonych;

5) uzyskanie podgladu dyzuréw swiadczonych w Placowkach Grupy Zdrowie;

5) dostep do drukéw dokumentow.

§ 5. WYMAGANIA TECHNICZNE DO OBSLUGI PORTALU



. Pacjent moze korzysta¢ z przypisanych do swojego Konta Ustug §wiadczonych za
posrednictwem Portalu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

. Do korzystania z Portalu wymagane jest posiadanie przez Pacjenta urzadzenia z
dostgpem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowa (zalecane
Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji
28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej lub
Microsoft Edge), ktora zapewnia obstuge plikow cookie oraz skryptow Javascript.
Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli
zapewniajg one pelng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyze;.

. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Portalu, zaleca si¢, aby urzadzenie, z
ktoérego korzysta Pacjent w szczeg6lnosci posiadalo: system antywirusowy z
najnowszg wersjg definicji wiruséw 1 uaktualnien; skuteczng zapor¢ bezpieczenstwa
(firewall); zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktore dotycza bezpieczenstwa; aktywowana funkcje
akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej;
oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie PDF.

§ 6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922 z pdzn.
zm.) jest Grupa Zdrowie, ktory bedzie je przetwarzal w celu zapewniania obstugi
Pacjenta, w tym zakladania i zarzadzenia Kontem Pacjenta, udostgpniania Ustug,
rozwigzywania problemow technicznych oraz przeprowadzania procedury
reklamacyjnej.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne dla korzystania z Konta.
Kazdemu Pacjentowi oraz jego opiekunowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego
danych oraz ich poprawiania.

. Zalacznikiem do regulaminu jest Polityka Prywatnosci.

§ 7. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace Ustug §wiadczonych za posrednictwem Portalu mogg by¢ zglaszane:

1) listownie na adres: Grupa Zdrowie Arkadiusz Chmielinski, ul. Sienkiewicza 7, 09-
100 Plonsk;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@grupazdrowie.pl;

3) w dowolnej placoéwce medycznej Grupy Zdrowie.

2. Reklamacje dotyczace funkcjonalnosci Portalu rozpatrywane beda w ciagu 14 dni
roboczych, a reklamacje dotyczace pozostatych kwestii, w tym kwestii medycznych
rozpatrywane bgda w ciggu 14 dni od daty zgloszenia reklamacji.

§ 8. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA



Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem Portalu zostaje
zawarta pomiedzy Grupa Zdrowie a Pacjentem z chwilg pierwszego zalogowania si¢
Pacjenta do Portalu za posrednictwem Konta.

Pacjent moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ushug droga elektroniczng za
posrednictwem Portalu, bez wskazywania przyczyny, poprzez przestanie stosownego
o$wiadczenia pisemnie na adres Placowki Grupy Zdrowie. Wypowiedzenie umowy
oznacza zakonczenie mozliwosci korzystania z Portalu.

Grupa Zdrowie moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem Portalu z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia
poprzez przestanie Pacjentowi stosownego o$wiadczenia mailowo oraz na adres
pocztowy Pacjenta przypisany do Konta.

. Wykorzystywanie portalu do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem, a w
szczegolnosci w celu wyludzenia informacji, bedzie skutkowaé natychmiastowa
blokadg konta.

Utworzenie wielu kont na Portalu poprzez jednego uzytkownika w celu blokady
terminéw wizyt lekarzy jest sprzeczne z regulaminem i bedzie skutkowaé blokada
konta.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposob zgodny z przepisami
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku zaobserwowania wzmozonego ruchu na Koncie wskazujacego na
mozliwo$¢ nieuprawnionego dostepu do Portalu 1 wykorzystywania go nie dla celow
innych niz okre$lone w regulaminie, Grupa Zdrowie zastrzega sobie prawo do
tymczasowego zawieszenia dostgpu do Portalu do czasu wyjasnienia
nieprawidlowosci, o czym powiadomi Pacjenta na podany przez niego adres poczty
elektronicznej e-mail.

Klienci moga nieodptatnie uzyska¢ dostgp do Regulaminu w kazdym czasie, za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie gtowne;j
Portalu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

Grupa Zdrowie zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu m.in. w przypadku zmiany przepisow prawa majacych bezposredni
wplyw na tre$¢ niniejszego Regulaminu lub natozenia na Grupe Zdrowie okre§lonych
obowigzkow przez organy panstwa, zmiany danych Grupy Zdrowie, a takze w celu
usprawnienia dziatania Portalu Pacjenta i obstugi Pacjentoéw, poprawy ochrony ich
prywatnosci 1 zapobieganiu naduzyciom.



